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GABINET PSYCHOLOGICZNY DZIECKA

Aby zapewnié¢ swoim mtodym pacjentom najwyzszy poziom ochrony
w Gabinecie Psychologicznym TERAPIKUM Aneta Maciejewska
wdrazane sg Standardy Ochrony Matoletnich.

1. Preambuta

Podstawowag zasadg wszystkich dziatan podejmowanych w gabinecie terapeutycznym jest dziatanie
na rzecz dobra dziecka.

Kluczowym celem wdrozenia standardéw ochrony matoletnich jest dobro matych pacjentéw, a
dbanie o ich ochrone to nasz obowigzek i priorytet, aby dziecko mogto czud sie bezpiecznie i
komfortowo podczas kazdej wizyty. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w
jakiejkolwiek formie.

W Gabinecie Psychologicznym Terapikum przestrzegane jest fizyczne bezpieczenstwo gabinetu dla
matoletnich oraz bezpieczenstwo psychiczne z poszanowaniem atmosfery zaufania, otwartosci i
godnosci osobistej.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:
1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.
2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.
3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
4. Zasady ochrony danych osobowych matoletniego.
5. Zasady ochrony wizerunku dziecka.

6. Zasady udostepniania rodzicom i dzieciom Standardéw Ochrony Matoletnich.



2. Podstawy prawne ochrony matoletnich

W Polsce ochrona matoletnich jest regulowana przez akty prawne, ktore majg na celu zapewnienie
dzieciom bezpieczenstwa w réznych sytuacjach, w tym w gabinetach terapeutycznych.

Najwazniejsze z tych aktow to:

1.

10.

11.

12.

13.

14,

Konstytucja RP - gwarantuje prawa dziecka do ochrony zdrowia i prywatnosci z dnia 2
kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pdzn. zm.) -
art.23i24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.).

Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r.
poz. 1510).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia

na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).

Ustawa o zdrowiu psychicznym - zapewnia szczegélng ochrone dzieci korzystajgcych z ustug
psychologicznych i psychoterapeutycznych.

3. Podstawowe pojecia

1.

Pracownik / terapeuta /cztonek personelu — psycholog, psychoterapeuta oraz kazda inna
osoba zatrudniona lub wspdtpracujgca z Gabinetem Psychologicznym Dziecka TERAPIKUM
w Bydgoszczy oraz kazda osoba Swiadczaca ustugi na rzecz w/w miejsca.

Psycholog — wtasciciel w/w miejsca swiadczy ustugi wsparcia psychologicznego, prowadzi
konsultacje psychologiczne dla dzieci i opiekundéw oraz zajecia z dzie¢mi o charakterze
terapeutycznym.

Matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.



4. Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny.

5. Zgoda rodzica matoletniego oznacza zgode, co najmniej jednego z jego rodzicow.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

7. Swiadek przemocy domowej — osoba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania przemocy
domowej lub widziata akt przemocy domowej;

8. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, lub zagrozenie dobra matoletniego,
w tym jego zaniedbywanie.

9. Krzywdzeniem jest:

Przemoc — zachodzi, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposdb niezgodny z wymaganiami
relacji, ktdra je taczy.

Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka, wcigganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac. Jej celem jest
naruszenie godnosci osobistej.

Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego zaspokojenia
kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze
by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, zapewnienie mu odpowiedniego pozywienia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa.

4. Zasady Zapewniajgce bezpiecznie relacje miedzy matoletnim a pracownikiem/terapeutg
1. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.

2. Niedopuszczalne sg zachowania, ktére wzbudzajg poczucie zagrozenia, niedozwolone sg
wszelkie zachowania naruszajgce godnos¢ i bezpieczeristwo fizyczne, psychiczne w tym
zachowania naruszajgce poszanowanie granic intymnosci lub noszg znamiona przemocy
fizycznej, psychicznej, seksualne;.

3. Pracownik/terapeuta kontaktuje sie z matoletnim bezposrednimi kanatami komunikacji
wyfacznie za zgodg jego rodzicéw. Kontakt z matoletnim dotyczy wytacznie obszaréw
powigzanych z procesem dziatan terapeutycznych.



4. Niedopuszczalna jest komunikacja z matoletnim, ktéra wzbudza w nim poczucie zagrozenia
czy dyskomfortu psychicznego, ma akcenty wrogosci, agres;ji, ztosliwosci i ironicznych
komentarzy, obrazania i ponizania, wzbudzania poczucia winy, niedopuszczalne jest
upokarzanie i oSmieszanie.

5. Pracownika/terapeute obowigzuje szacunek w traktowaniu kazdego matoletniego,
bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i narodowos¢.

6. Niedopuszczalne sg wszelkie formy dyscyplinowania majgce na celu upokorzenie, ponizenie
oparte na wykorzystywaniu przewagi fizycznej badz psychicznej.

7. Pracownik/terapeuta nie moze utrwalaé¢ wizerunkéw dzieci w celach prywatnych. W celach
zawodowych wymagana jest zgoda opiekuna dziecka.

8. Pracownik/terapeuta nie nawigzuje z dzie¢mi kontaktéw w mediach spotecznosciowych.

9. Obowigzuje zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

10. Dopuszczalng formg komunikowania jest kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi drogg
stuzbowa (e-mail, telefon stuzbowy).

11. Pracownik/terapeuta nie nawigzuje z dzieémi kontaktow poza sytuacjg terapeutyczna.

12. Pracownik/terapeuta zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, w sytuacji, kiedy poczujg
sie niekomfortowo, stosowng pomoc.

13. Pracownik/terapeuta informuje klientéw, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

14. Pracownik/terapeuta przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie
matoletniego zapewnia obecnos$¢ opiekuna prawnego.

15. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,

studentdéw i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oswiadczenia zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcych w
gabinecie psychologicznym TERAPIKUM.

5. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego( w ramach wykonywanych obowigzkéw zgodnie
z posiadang wiedzg terapeuta zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich) podejmuje
sie realizacji okreslonych obowigzkéw prawnych.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i

udzielenia mu wsparcia oraz za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego jest psycholog wtasciciel Gabinetu TERAPIKUM Aneta Maciejewska prowadzaca
spotkania z matoletnim.



Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszenia zobowigzana jest do zawiadomienia Policji, Sagdu
(wydziat Rodzinny i Nieletnich), Osrodka Interwencji Kryzysowej lub MOPR- u .

W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego moze podjgé decyzje
o uruchomieniu procedury ,Niebieskiej Karty”.

Pracownik /terapeuta posiada odpowiednig wiedze i zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia
matoletnich, posiada wiedze, w jaki sposdb wspieraé Opiekunow.

Pracownik/terapeuta podejmuje dziatania zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz
standardami etycznymi.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, pracownik/terapeuta gabinetu podejmuje
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc
ich do szukania stosownej pomocy. Pracownik/terapeuta monitoruje sytuacje i dobrostan
matoletniego.

Pracownik/terapeuta/psycholog

- Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz prowadzi
rozmowe z rodzicami lub opiekunami prawnymi — karta zgtoszenia

- Sporzadza notatke (opis zdarzenia, dane pokrzywdzonego matoletniego dane osoby podejrzanej
(imie, nazwisko, adres)

— Ocenia stopien zagrozenia zdrowia i zycia dziecka. W sytuacji podejrzenia, gdy zycie lub zdrowie
dziecka jest zagrozone i opiekun nie moze/nie chce zapewnic dziecku bezpiecznej przestrzeni z dala
od przemocy, zawiadamia policje.

Gabinet TERAPIKUM oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci wsparcie
oraz poszerzanie wiedzy i umiejetnosci wychowawczych zwigzanych z ochrong dziecka przed
krzywdzeniem fizycznym i psychicznym .

6. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy

- przeprowadzenie diagnozy sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia:
(rodzaj doznanej krzywdy, okolicznosci powstania, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego, analiza dostepnej dokumentaciji),

— ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej zdrowia fizycznego,
psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz w obszarze prawnym i socjalnym,

np. zapewnienie specjalistycznego wsparcia dziecku i jego rodzinie w zakresie bezpieczeristwa (np.
socjalnego, psychicznego, prawnego);

- ocena efektywnosci udzielanego wsparcia wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb dziecka — ofiary
krzywdzenia.



7. Bezpieczenstwo online
Gabinet Psychologiczny TERAPIKUM nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

8. Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych):

1.

Pracownik/terapeuta ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz przechowywania dokumentacji w bezpiecznym, zamknietym miejscu, do
ktorego dostep maja tylko upowaznione osoby

Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniemu sg zgodne z przyjetymi standardami.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw;

Pracownik/terapeuta jest zobowigzany do przestrzegania RODO i innych regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych co okreslajg odrebne przepisy

Rodzice/ opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

Whtasciciel gabinetu psychologicznego TERAPIKUM wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom upowaznionym do ich
uzyskania.

9. Zasady Ochrony Wizerunku Dziecka

Pracownikowi/terapeucie nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (tj. filmowanie,
fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

Upublicznienie przez pracownika/terapeute wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego
10. Zasady Udostepniania Rodzicom i Dzieciom Standardéw do zapoznania sie z nimi

Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem ogdlnodostepnym dla
pracownikdéw, dzieci oraz ich opiekundw.

Dokument publikowany jest na stronie internetowej gabinetu TERAPIKUM



3. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne w formie papierowej w Gabinecie Terapikum
oraz podczas pierwszej wizyty sg z nimi zapoznawani opiekunowie oraz dzieci w formie
przystepnej i odpowiedniej do wieku. Skrécona wersja przedstawiona jest w formie plakatu.
Plakat zostat umieszczony w widocznym miejscu (na $cianie) w gabinecie TERAPIKUM.

4. W placéwce wyeksponowane sg informacje dla matoletnich na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
mtodziezy, informacje do kogo maja sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku krzywdzenia lub
Wykorzystywania.

5. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg takze w
trakcie konsultacji indywidualnych, gdy zaistnieje ku temu potrzeba.

11. Dokumentowanie, archiwizowanie i monitoring Stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich

1. Dlakazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana
jest imienna teczka z nazwiskiem matoletniego. Do czasu zakonczenia sprawy teczka jest
nalezycie chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych (zamykana szafka).

2. Osobg odpowiedzialng za Polityke Standardéw Ochrony Matoletnich jest Wtascicielka
GABNETU PSYCHOLOGICZNEGO DZIECKA TERAPIKUM WBYDGOSZCZY Aneta Maciejewska —
psycholog.

3. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki Standardow Ochrony Matoletnich i za reagowanie na sygnaty naruszenia
Polityki oraz za wprowadzanie zmian w Polityce.

4. Osoba Odpowiedzialna przynajmniej raz na 2 lata bedzie dokonywata analizy standardow
ochrony matoletnich pod katem ich skutecznosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami i zaleceniami.

5. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla wtasciciel gabinetu.

12. Zapis Koncowy
Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Whtasciciel GABINETU TERAPIKUM dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania
,Standardéw ochrony matoletnich” na biezaco.



